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CMS TEAM

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

unser tagliches Handeln richtet sich danach, den uns anvertrauten Menschen die bestmdgliche Qualitat bei der
Versorgung zu bieten. Durch unternehmensweite Vorgaben und Regelungen schaffen wir Sicherheit und tragen
dazu bei, diese Qualitat auf allen Ebenen einhalten zu kénnen und auch zu steigern.

Hierzu dient unser Compliance-Management-System, welches zum einen vorhandene Risiken erkennt und zum
anderen durch regelmafRige Auditierungen Malknahmen Uberwacht, die erforderlich sind, um diese abzustellen.
Hierbei haben wir nicht nur unser Unternehmen im Blick, sondern sehen auch gesellschaftliche Verantwortung
und Umweltschutz als Teil unserer Aufgabe.

Die folgenden Vorgaben sind verbindlich und gelten fir jeden Mitarbeiter der Charleston-Unternehmensgruppe
ungeachtet seiner Funktion. Sie sind nicht verhandelbar und VerstoRRe hiergegen werden nicht geduldet.

An jeden Mitarbeiter wird die Anforderung gestellt, die Regelungen zu kennen. Daher bitten wir Sie auf diesem
Weg, sich personlich mit diesen vertraut zu machen. Sollten sich Riickfragen ergeben kénnen Sie sich jederzeit
an uns wenden. Bitte helfen Sie dabei, unser Unternehmen stetig zu verbessern und melden Sie VerstoRRe tUber
die Meldewege, die Innen im Weiteren noch vorgestellt werden.

Mit freundlichen GriifRen
Ihr Compliance-Team




SANDRO BURGER CARINA MICHELS

Risikomanager Auditmanagerin
Steuerung Steuerung und Durchflihrung
Risikomanagement Auditierung und ESG
Whistleblowing und LKSG Management Pflegeeinrich-
Betriebswirt tungen, Pflege- und

Sozialcoach

/ AR
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I. UNSER COMPLIANCE-
MANAGEMENT-SYSTEM

Primare Aufgabe eines Compliance-Management-Systems ist es daflir Sorge zu tragen, dass die internen und gesetz-
lichen Vorgaben eingehalten werden. Auf diese Weise werden sowohl das Unternehmen als auch alle beschaftigten
Mitarbeiter, unabhdngig ihrer Funktionen, vor rechtlichen Verfolgungen und Reputationsschaden geschitzt.

» Ein geeignetes Compliance-Management-System setzt daher an unterschiedlichen Stellen an:
Es schafft eine grundlegende Leit- und Unternehmenskultur, es tragt daflr Sorge, dass die Vorgaben eingehalten

werden und es behalt die unternehmensspezifischen Risiken im Blick und entwickelt Vorgaben und
Sicherungsinstrumente damit stetig fort.

0000




Das Compliance-Management-System der Charleston-Unternehmensgruppe lasst sich daher in vier Bereiche untergliedern:

» Code of Conduct: Basis- und Regelungswerk » Risikomanagement: Identifikation von Risiken

» Auditmanagement: Uberpriifung » Nachhaltigkeit (ESG): Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards

Die vier Bereiche legen sich schitzend um die Werte aus unserem Unternehmensleitbild und
tragen damit dazu bei, dass wir unsere Arbeit regel- und wertekonform auslben.

Spiegelt unsere Risiken
Werte wider identifizieren

Verbindliche MaRnahmen definieren

Guidelines fur alle
Neue Prozesse

Grundlage unserer anstofRen

Unternehmenskultur
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Il. WER WIR SIND -
UNSER UNTERNEHMENSLEITBILD

Wir sind die Charleston-Unternehmensgruppe. Wir kimmern uns um hilfe- und/oder pflegebedurftige Menschen und
Ubernehmen damit eine der wichtigsten gemeinschaftlichen Aufgabe unserer Gesellschaft.

Charleston —
Unser Unternehmensleitbild

VERANTWORTUNG
WIRTSCHAFTLICHKEIT

Die Grundfeste der Charleston-
Unternehmensgruppe bilden vier
Saulen, die fest mit dem Fundament, m
der Leidenschaft, verbunden sind.



Il. Wer wir sind — Unser Unternehmensleitbild | Seite 6

LEIDENSCHAFT — UNSERE BASIS

JEDE LEIDENSCHAFT,
WELCHE IN DER EINSAMKEIT SCHLAFT,
D WACHT IN DER GESELLSCHAFT AUF.
CHRISTIAN GARVE (deutscher Phi|osoph)

TUE NIE ETWAS HALB, SONST
VERLIERST DU MEHR, ALS DU JE

9 D WIEDER EINHOLEN KANNST.
LOUIS ARMSTRONG (amerikanischer Jazzmusiker)

BEGEISTERUNG GESCHAFFEN GEWORDEN.
D RALPH WALDO EMERSON

(amerikanischer Philosoph und Schriftsteller)

NICHTS GROSSES IST JE OHNE ﬁlﬁl LEIDENSCHAFT
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VERANTWORTUNG — UNSERE 1. SAULE

Alle Menschen, die unsere Leistungen in Anspruch
nehmen, erfahren ein hohes Mal an Verantwortungs- und
Qualitatsbewusstsein.

» Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der hilfe-
und/oder pflegebedurftige Mensch, dem wir
mit Empathie, Wertschatzung und Verstandnis
begegnen:

- Damit er so selbststandig wie moglich leben kann,
achten wir seine Selbstbestimmtheit und gehen auf seine
individuellen Wiinsche und Bedtrfnisse ein.

« Wir informieren ihn umfassend Uber alle Moglich-
keiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der
Pflege sowie der Behandlung.

- Gemeinsam mit dem Pflegebedurftigen und/oder seinen
Bezugspersonen planen wir am personlichen Bedarf aus-
gerichtete, gesundheitsfordernde,
aktivierende und qualifizierte Pflege, Betreuung,
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hauswirtschaftliche Dienstleistungen und Behandlung. « Wir tragen heute schon Verantwortung um nachhaltig
- Wir ermdglichen dem pflegebedirftigen Menschen, sich eine lebenswerte Zukunft zu gestalten.

mit anderen auszutauschen und am gesellschaftlichen « Wir stellen ein wiirdevolles, schmerzfreies und

Leben teilzuhaben. Wir ermdglichen ein Leben im Ein- begleitetes Sterben sicher.

klang mit der jeweiligen Kultur- und Weltanschauung.
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MITEINANDER — UNSERE 2. SAULE

Vertrauen und Wertschatzung bilden die Basis unseres
Umganges miteinander.

 Bei uns herrscht echter Teamgeist. Wir helfen uns,
stehen flreinander ein und lernen voneinander.
Darauf kdnnen wir uns verlassen.

« Wertschatzung ist uns wichtig. Sie entsteht, indem
wir jedem mit einer positiven inneren Haltung
begegnen —und indem wir so viel Respekt zeigen,
wie wir von anderen erwarten. Dabei behandeln
wir jeden unabhangig von Alter, Herkunft, Position,
Bildung und Geschlecht.

- Diese positive Grundhaltung wird sichtbar in unserem
Logo, das bewusst ein Lacheln symbolisiert.
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FUHRUNG - UNSERE 3. SAULE

Unter FUhrung verstehen wir Verbindlichkeit sowie
leistungsorientiertes und konsequentes Handeln auf allen
Ebenen.

» Jeder Mitarbeiter, der Verantwortung fir
andere Gbernimmt, ist eine Fiihrungskraft.

Als solche setzt er sich flr seine Mitarbeiter ein und
geht mit gutem Beispiel voran, denn fir alle gelten die
gleichen Regeln: Jede Fiihrungskraft ist auch Mitarbeiter.

- Wir pflegen eine offene Fehlerkultur und sehen Fehler
als Chance, um aus ihnen zu lernen.
- Unsere Erwartungen und Zusagen sprechen wir klar aus

und halten uns an diese.
« Entscheidungen treffen wir rational und gut vorbereitet,
indem wir alle relevanten Informationen sammeln und

verschiedene Perspektiven einnehmen. Getroffene
Entscheidungen setzen wir konsequent um, prifen aber
systematisch ihre Wirksamkeit.
= Wir haben Freude am Umgang mit anderen Menschen;
Talente erkennen und férdern wir aktiv.
« Das Vorleben und Einfordern der Prinzipien unseres
Leitbildes sind wesentliche Bestandteile unserer
FUhrungsarbeit.
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WIRTSCHAFTLICHKEIT - UNSERE 4. SAULE

Unsere unternehmerische Verantwortung nehmen wir
durch Wirtschaftlichkeit, nachhaltige Entscheidungen
und Professionalitat wahr.

» Wir arbeiten wirtschaftlich. Denn so sorgen wir
flr sichere Arbeitsplatze und den nachhaltigen
Fortbestand unseres Unternehmens:

- Um die Entwicklung unseres Unternehmens durch
Investitionen in Infrastruktur, Ausstattung und
Wachstum zu sichern, bendtigen wir ein positives
Betriebsergebnis.

- Nachhaltigkeit erreichen wir, indem wir bei jeder
unternehmerischen Entscheidung stets auch deren

langfristige Auswirkungen berlcksichtigen und
effizient mit den vorhandenen Ressourcen umgehen. m
- Wir handeln professionell. Das bedeutet, dass wir

alle unsere Strukturen und Prozesse kontinuierlich
optimieren. Dabei nutzen wir in erster Linie die in
unserem Unternehmen verfligbaren Kompetenzen
und Erfahrungen.

WIRTSCHAFTLICHKEIT




Ill. UNSERE GRUNDPRINZIPIEN

Unsere Grundprinzipien bilden die Basis fir all unser Handeln und zwar unabhangig von unserer
Funktion im Unternehmen. Sie gelten durchweg fir alle Mitarbeiter und Fiihrungskrafte.

Wir sind stets dazu verpflichtet,

» die aktuellen gesetzlichen und internen Vorgaben einzuhalten,
» jedwede Entscheidung und Handlung treffen wir auf Basis unserer Grundwerte und

» wir flihren die Versorgung unserer Bewohner und Kunden unter
Beachtung der aktuellen Expertenstandards durch.

Ist es richtig fiir die
Charleston-Unter-
nehmensgruppe?
Steht dies im
Einklang mit den
Unternehmens-
werten und den
internen Vorgaben?

Ist die Entschei-
dung rechtmaRig?
Gibt es gesetzliche
Vorgaben, die hier-
gegen sprechen?

Welche Aus-
wirkungen konnte
die Entscheidung
auf die Charleston-
Unternehmens-
gruppe haben?

Ist diese vertretbar,
wenn die Offent-
lichkeit hiervon
erfahrt?

Wiirde ich gleich-
sam entscheiden,
wenn ich privat
betroffen ware?

Ware ich bereit,
personlich Verant-
wortung hierfiir zu
tragen?
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EINHALTUNG DER GESETZLICHEN
UND INTERNEN VORGABEN

Die Charleston-Unternehmensgruppe verpflichtet sich zur Einhaltung der jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und erkennt diese an. Dies gilt gleichsam fir aktuelle, pflegewissenschaftliche Vorgaben und
Richtlinien, die aufgrund von gesetzlichen Regelungen einzuhalten sind. Die Vorgaben kénnen staats- sowie

bundeslandibergreifend variieren.

» Wir missen die jeweils geltenden Vorschriften kennen.
Im Zweifelsfall wenden wir uns an die Compliance Abteilung.

Zur Sicherstellung und Wahrung der Unternehmensfunktion halten wir uns an die internen Vorgaben,
Prozesse und Richtlinien.
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GRUNDWERTE

Alle unsere Handlungen und Entscheidungen basieren auf den nachfolgenden Grundwerten. Deren Einhaltung tragt
zu einem respekt- und wirdevollen Miteinander bei —sowohl innerhalb der einzelnen Teams, im Zusammenleben mit
unseren Bewohnern als auch im Kontakt mit externen Unternehmen.

0o

RESPEKT UNTERNEHMENSSCHUTZ VERTRAUEN




RESPEKT

Wir respektieren die Wirde, das
Persdnlichkeitsrecht, die Freiheit
und die Privatsphare jedes
Einzelnen. Fur uns gilt Vielfalt als
Bereicherung und wir benachtei-
ligen niemanden aufgrund seiner
ethnischen Herkunft, Religion,
Kultur, Behinderung, Hautfarbe,
Alter, Geschlecht, sexueller
Identitdt und Orientierung sowie
Weltanschauung.

Niemand darf sich seiner Verant-
wortung entziehen, die geeigneten
Schritte in die Wege zu leiten, wenn
er Zeuge von Handlungen wird, die
auf einer Benachteiligung aus den
oben genannten Griinden beruhen!

» Wir behandeln unser Gegenlber
so, wie wir selbst behandelt
werden mochten.

N
O

UNTERNEHMENSSCHUTZ

Wir schitzen und fordern die
Reputation und die Werte der

Charleston-Unternehmensgruppe.

Diese tragen mafgeblich fir den
wirtschaftlichen Erfolg bei und
sichern die Zukunft des Unter-
nehmens, Arbeitsplatze sowie die
Versorgung der uns anvertrauten
Bewohner nachhaltig.

» Verhalten wir uns
entgegen den
Vorgaben aus der
Compliance oder
den internen
Richtlinien kdnnen
wir dem gesamten
Unternehmen
schaden.

&

VERTRAUEN

Die Charleston-Unternehmens-
gruppe pflegt eine offene und
transparente Fehlerkultur. Wenn
Fehler passieren oder Missstdnde
bestehen, gehen wir aufrichtig mit
diesem Umstand um und tun alles
dafir, um diese zu beseitigen.
Wir lernen aus unseren Fehlern
und stehen damit zu unserer
Verantwortung.

Was ist, wenn wir Fehler machen?

Fehler passieren uns allen bei der
taglichen Arbeit. Es ist wichtig, dass wir
aus unseren Fehlern lernen, daher melden

wir diese zeitnah und transparent. Hierbei sind
die entsprechenden Verantwortlichen und
zustandigen Personen vorab mit einzubinden.
Gegentuiber Bewohnern, Behorden, Institutio-
nen und Vertragspartnern zeigen wir
uns transparent.



EINHALTUNG VON
EXPERTENSTANDARDS

Die Charleston-Unternehmensgruppe verpflichtet sich, an ihren Standorten die je-
weils aktuellen und ver6ffentlichten Expertenstandards des Deutschen Netzwerks
fir Qualitatsentwicklung in der Pflege einzuflhren, umzusetzen und sicherzustel-
len. Vorrangiges Ziel hiervon ist die Sicherung und Steigerung der Pflegequalitat
um eine Versorgung nach aktuellen pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen fir die
uns anvertrauten Bewohner umsetzen zu kdnnen.

Expertenstandards werden auf Basis des § 113a SGB Xl standig durch das

Deutsche Netzwerk fir Qualitatsentwicklung in der Pflege erstellt und
weiterentwickelt. Diese befassen sich jeweils mit den unterschiedlichen
Pflegebereichen und geben entsprechende Regelungen vor, die auf den
aktuellsten pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen basieren.
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Expertenstandard Expertenstandard Expertenstandard
»,Dekubitusprophylaxe in der Pflege” ,Entlassmanagement in der Pflege” ,Schmerzmanagement in der Pflege”

Q

Expertenstandard Expertenstandard Expertenstandard
,Sturzprophylaxe in der Pflege” ,Erndhrungsmanagement” ,Hautpflege”

Q
Q
Q

Expertenstandard Expertenstandard Expertenstandard
,Forderung der Harnkontinenz ,Pflege von Menschen mit ,Erhaltung und Férderung
in der Pflege” chronischen Wunden” der Mobilitat”

Q
Q
Q

Expertenstandard Expertenstandard Expertenstandard
»,Beziehungsgestaltung in der Pflege ,Erhaltung und Férderung »Erhaltung und Férderung
von Menschen mit Demenz“ der Mundgesundheit” der Hautintegritat”




IV. UNSER FUHRUNGSMODELL

Wir als Fihrungskrafte tragen eine besondere Verantwortung sowohl
gegenlber unseren Mitarbeitern als auch gegeniber dem Unternehmen.

Wir schaffen ein vertrauensvolles Miteinander, indem wir
fir unsere Mitarbeiter in allen Belangen stets ansprechbar sind.

Wir treten gegenlber unseren Mitarbeitern wertschatzend auf.

Wir honorieren die Leistungen unserer Mitarbeiter.
Machen diese einen Fehler, zeigen wir ihnen auf, wie
sie es zukinftig besser machen kénnen und gehen
gegen bestehende Missstdnde gemeinsam an.

Wir versuchen unsere Leidenschaft flir unsere
Tatigkeit auf die Mitarbeiter zu Gbertragen und
starken den Teamgeist.




WAS SIND UNSERE PFLICHTEN?

Wir wahlen unsere Mitarbeiter ordnungsgemalR aus, was bedeutet, dass diese sowohl fachlich
als auch personlich fir die jeweilige Position geeignet sein missen.

Wir tragen daflir Sorge, dass die gesetzlichen und internen Vorgaben sowohl von uns als auch von den
Mitarbeitern eingehalten werden. Hierzu ist es wichtig, dass wir ihnen diese benennen und erlautern.

Wir stellen sicher, dass ein regelwidriges Verhalten entsprechende Konsequenzen nach sich zieht.

Um Interessenkonflikte und Vetternwirtschaft zu vermeiden, ist es Fiihrungspersonen untersagt, direkte Familienan-
gehorige (z.B. Ehepartner, Kinder, Eltern, Geschwister) in ihrem Verantwortungsbereich einzustellen oder zu beauf-
sichtigen. Diese Regelung dient dazu, die Integritat und Fairness im Arbeitsumfeld zu gewdhrleisten.

Ausnahmen von dieser Regelung bedUrfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch die vorgesetzte Person
und missen transparent dokumentiert werden. » Wir nehmen diese Aufgabe ernst!

AUSWAHL- ANWEISUNGS- KONTROLL-
PFLICHT PFLICHT PFLICHT

\

Wir nehmen jeden Hinweis auf ein regelwidriges Verhalten ernst und melden es liber den uns bekannten
Meldeweg (siehe S. 37). Wir stellen im Nachgang moglicherweise die Integritdt der Meldeperson sicher.
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V. UNSERE GUIDELINES

Guideline, Ubers.: Richtlinie, Leitlinie, Leitfaden, Vorgabe, Grundsatz

Unsere Guidelines helfen uns bei der taglichen Arbeit die richtigen Entscheidungen zu treffen,
indem wir stets die gesetzlichen Vorgaben einhalten:

» Sicherstellung grundlegender Arbeitsbedingungen, Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

» Verbot von Korruption und Geldwasche und regelkonformer
Umgang mit der Annahme von Geschenken und Spenden

» Einhaltung des Datenschutzes und der Geheimhaltungspflichten

~

» ordnungsgemale Betreuung und Behandlung der uns anvertrauten Bewohner und Kunden

00




GRUNDLEGENDE ARBEITSBEDINGUNGEN,
ARBEITSSCHUTZ, ARBEITSSICHERHEIT

» Die Charleston-Unternehmens-
gruppe fordert eine Arbeits-
umgebung, in der sich alle
Mitarbeiter wohlfihlen und die
deren Gesundheit und Sicherheit
nicht gefahrdet. Wir tragen hier-
zu bei, indem wir taglich unseren
individuellen Beitrag leisten

Freie Wahl der Beschaftigung.
Niemand soll gegen seinen Willen
zur Arbeit gezwungen werden.
Jede Art der Zwangsarbeit ist
unzuldssig.

Verbot von Kinderarbeit.

Die Beschaftigung von Kindern ist
verboten.

Entlohnung — Die Einhaltung der
jeweils gesetzlichen Vorgaben des
Mindestlohns wird gewahrleistet.
Hierzu verfolgen die zustandigen
Fachbereiche die aktuellen Veran-
derungen und setzen diese um.

Arbeitszeit — Insbesondere in der
Pflegebranche spielt die Einhal-
tung der gesetzlichen Vorgaben
zu den Arbeitszeiten aus dem
Arbeitszeitgesetz (ArbZG) eine
zentrale Rolle. Wir setzen daher
alles daran, geeignete Kontroll-
mechanismen (z.B. software-
gestitzte Dienstplangestaltung,
Meldung von Dienstzeitlber-
schreitungen) einzufthren, um
die gesetzlichen Regelungen nicht
zu missachten.

Arbeitssicherheit — Oberstes Ziel
ist es, dass die Mitarbeiter in dem
gleichen Gesundheitszustand

ihre Tatigkeit beenden wie sie bei
Arbeitsbeginn hatten. Hierzu trifft
die Charleston-Unternehmens-
gruppe, in Zusammenarbeit mit
externen Anbietern, die ent-
sprechenden Arbeitssicherheits-
vorkehrungen.

I

§1Abs. 1
Mindestlohngesetz (MiLoG)
Jede Arbeitnehmerin und jeder
Arbeitnehmer hat Anspruch auf
Zahlung eines Arbeitsentgelts
mindestens in Hohe des
Mindestlohns durch
den Arbeitgeber.

Gleiche Arbeit —
Gleicher Lohn
Niemand darf wegen
seines Geschlechts,
seiner Behinderung oder
seiner Herkunft bei der
Entlohnung benachteiligt
werden!
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Wichtig ist aber auch das individuelle Verhalten jedes Einzelnen.
» Daran halten wir uns und gehen mit gutem Beispiel voran!

« Wir beachten die gesetzlichen und internen Regelungen hinsichtlich der Hygiene- und Sicherheitsvorgaben!
« Wir informieren uns hierzu regelmafSig und nehmen an den entsprechenden Schulungen teil!

= Wir wissen, wie wir uns im Notfall am Arbeitsplatz zu verhalten haben!

+ Wir vermeiden risikoreiches Verhalten!

« Wir melden Unfalle oder risikoreiches Handeln unseren Vorgesetzten!




Die Charleston-Unternehmensgruppe fordert den fairen Wettbewerb.
Daher soll unser Handeln stets transparent und wettbewerbsfahig sein.
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KORRUPTION

Wir lehnen samtliche Formen von Korruption ab.

Unter dem Oberbegriff , Korruption” fallen mehrere Tatbestdnde, die im Strafgesetzbuch (StGB) mit Geld- und sogar
Freiheitsstrafen bewehrt sind und die im allgemeinen Wirtschaftsstrafrecht eine zentrale Rolle spielen.

DEF. KORRUPTION: ,, MISSBRAUCH (...) EINER FUNKTION IN DER WIRTSCHAFT (...)
ZUGUNSTEN EINES ANDEREN, AUF DESSEN VERANLASSUNG ODER IN EIGENINITIATIVE, ZUR EI EI
ERLANGUNG EINES VORTEILS FUR SICH ODER EINEN DRITTEN, MIT EINTRITT ODER IN ERWARTUNG
DES EINTRITTS EINES SCHADENS ODER NACHTEILS (...) FUR EIN UNTERNEHMEN (...).”

Dg INTERNETSEITE DES BUNDESKRIMINALAMTES
(www.bka.de/DE/UnsereAufgaben/Deliktsbereiche /Korruption/korruption_node.html)




Jeder Einzelne, der korrupt handelt, lduft Gefahr, sich den
nachfolgenden Taten personlich strafbar zu machen:

Bestechung und Bestechlichkeit
im geschaftlichen Verkehr

(§ 299 StGB; Freiheitsstrafe

bis zu drei Jahren oder Geldstrafe)

Bestechlichkeit und Bestechung
im Gesundheitswesen

(§§ 299a, 299b StGB; Freiheitsstrafe
bis zu drei Jahren oder Geldstrafe)

Vorteilsgewdhrung
(§ 333 StGB; Freiheitsstrafe maximal
bis zu finf Jahren oder Geldstrafe)

cecc

» Samtliche VerstolRe gegen das
Korruptionsverbot sind der
Compliance Abteilung oder liber den
bekannten Meldeweg zu melden!

Wie mache ich mich beispielsweise im
taglichen Arbeitsalltag méglicherweise
der Korruption strafbar?

widerrechtliche Bevorteilung von
bestimmten Lieferanten, Dienstleistern oder
weiteren Geschaftspartnern

bevorzugte Behandlung unserer Bewohner gegen
Leistungen, die Uber die vertraglich
geschuldeten Zahlungen hinausgehen

Manipulation von Priifergebnissen in den
Einrichtungen durch Zusicherung von
Leistungen gegeniiber den behdrdlichen
und institutionellen Priifern




GELDWASCHE, FINANZINTEGRITAT

Keine Geldwasche — Wir fordern unsere Finanzintegritat!

Geldwésche wird laut des Strafgesetzbuches (§ 261 StGB) mit einer Geld- oder sogar Freiheitsstrafe bestraft.
Jeder Einzelne, der sich am Prozess einer moglichen Geldwasche beteiligt, macht sich strafbar!

A(

gg INTERNETSEITE DES BUNDESKRIMINALAMTES
(www.bka.de/DE/UnsereAufgaben/Deliktsbereiche / Geldwaesche /geldwaesche_node.html)

» Sofern uns hier etwas auffallig
erscheint, melden wir dies
umgehend an die Compliance
Abteilung oder Uber den uns

bekannten Meldeweg.




Unternehmensintern setzen wir alles darauf,
unsere Finanzintegritat zu fordern.

Wir sind zur wahrheitsgemalien Bericht-
erstattung gegeniber unseren Mitarbeitern,
Geschaftspartnern, staatlichen Stellen und
unseren Gesellschaftern verpflichtet.

» Wir halten uns daher an Folgendes:

Wir fihren unsere Blcher und
Aufzeichnungen wahrheitsgemals,
vollstandig und nach den geltenden
gesetzlichen Vorgaben.

Wir vermitteln im Rahmen von Reportings,
Berichterstattungen oder Auskunftsersuchen
nur richtige und vollstandige Informationen.

Wir beachten die geltenden Wirtschafts-

und Steuergesetze und stellen im Konfliktfall
sicher, dass im Ergebnis unsere wirtschaftliche
Ausrichtung mit den geltenden Vorgaben im
Einklang steht. Daher nutzen wir auch keine
kinstlich konstruierten Strukturen bzw.
Geschaftsmodelle, um steuerliche Vorteile in
rechtlich unzulassiger Weise zu erlangen.

/

A —

Bin ich auch fiir steuerliche Belange
verantwortlich, auch wenn ich nicht in
einer Abteilung bzw. Funktion arbeite,

die diesen Bereich verantwortet?

EIN
KLARES

Aufgrund unserer taglichen Geschaftsaktivitaten
kdnnen wir immer wieder mit steuerlichen
Belangen in Kontakt kommen. Dies beginnt bei der
Entgegennahme von Waren, bei der auf eine
korrekte Rechnungsstellung des Lieferanten zu
achten ist und geht bis hin zu Expansionsprojekten,
bei denen die steuerlichen Details
der Abwicklung genauestens zu prifen sind.




INTERESSENKONFLIKTE, ANNAHME
VON GESCHENKEN UND SPENDEN

Ein Interessenkonflikt kann immer dann entstehen, wenn das persdnliche Interesse eines einzelnen
Mitarbeiters von den Interessen der Charleston-Unternehmensgruppe abweicht und sich dies auf seine
Entscheidungen und sein Handeln im Geschaftsalltag auswirkt.

» Hierzu sind
unterschiedliche
Fallkonstellationen
denkbar:

Obwohl die Ein Mitarbeiter aus

Qualitat der Pflegebetten dem Marketing erhalt

eines Lieferanten deutlich den Auftrag, sich nach
schlechter ist als die der Prasenten fir die Belegschaft

anderen Lieferanten, wird der umzusehen. Er nutzt diese Aufgabe
GroRauftrag an diesen vergeben, aus und lasst sich ,,Proben” zu-
da er die teureren und schicken, um diese privat zu
Ein Mitarbeiter schéneren Geschenke Eine Mitarbeiterin ist nutzen, obwohl klar ist, dass
beeinflusst im Rahmen zu Weihnachten mit einem Abteilungs- keine davon als Présent in
eines Expansionsprojekts die verspricht. leiter lilert. Diese wiinscht Frage kommen wird.
Entscheidung des Verkaufers eine Gehaltserhéhung und
mittels auRervertraglicher terminiert ein Personalgesprach.
Zusatzzahlungen, um auf diese Der Abteilungsleiter fihrt das
Weise seine Auszahlung Gesprach und ohne Hinzu- Da eine Angehérige

aus der Zielvereinbarung Die noch zu ' ziehung einer weiteren regelmiRig ein
zu erhéhen. besetzende Stelle vergibt unabhangigen Person. : T
L . . »Trinkgeld” fir die
die Einrichtungsleitung seiner

Nichte, obwohl es einen
Bewerber gibt, der fiir
diese Position geeigneter
gewesen ware.

Mitarbeiter nach ihrem
Besuch bei ihrer Mutter
dal3sst, erhalt diese taglich
ein Einzelbetreuungs-
angebot.
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Sowohl in unserer als auch in anderen Kulturen stellen Geschenke und Einladungen
Gesten der Anerkennung fir erbrachte Leistungen, Sympathiebekundungen aber

auch Komponenten fir die Entwicklung und Vertiefung von Geschaftsbeziehungen
dar. Diese diirfen jedoch nie den Anschein erwecken, dass wir uns aufgrund derer
in unserer Entscheidungsfindung beeinflusst haben.

» Daran halten wir uns:

- Wir nehmen keine Ubertriebenen
Geschenke und Einladungen an.

- Ungerechtfertigte Geldzahlungen lehnen
wir generell ab.

« Wir halten uns an die geltenden
Vorschriften wie beispielsweise die Landes-
heimgesetze, in denen die Annahme von
Spenden teilweise ganzlich untersagt ist.
Im Zweifelsfall wenden wir uns hierzu an
die Compliance Abteilung.

« Die unternehmensinternen Vorgaben
zu dieser Thematik missen unbedingt
beachtet werden. Alle entgeltlichen
und unentgeltlichen Leistungen durch
Dritte missen schriftlich fixiert werden.
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DATENSCHUTZ,
GEHEIMHALTUNGSPFLICHTEN

Die Charleston-Unternehmensgruppe geht verantwortungsvoll mit den ihr
anvertrauten personenbezogenen Daten sowie sensiblen Informationen um.
Hierzu wird auf die Expertise eines externen Datenschutzbeauftragten gesetzt.

DATENSCHUTZ

Die von der Charleston-Unternehmensgruppe
erhobenen, verarbeiteten und genutzten
personenbezogenen Daten von Bewohnern,
Mitarbeitern, Geschaftspartnern, Zulieferern
und weiteren Personen dienen nur unterneh-
merischen Zwecken. Die geltenden Vorgaben
werden in diesem Zusammenhang beachtet.

Wir achten darauf, dass stets die ausdrickliche
Zustimmung der betroffenen Person hierzu
vorliegen muss, es sei denn es gibt hierfiir
eine gesetzliche Grundlage. Datenschutz-
verstolle sind Uber die bekannten Meldewege
zu melden.




GEHEIMHALTUNGSPFLICHTEN

Die unbefugte Weitergabe von nicht 6ffentlichen Informationen kann einen erheblichen Schaden,
beispielsweise in Form eines Reputationsschadens oder des Verlusts eines Wettbewerbsvorteils fir die
Charleston-Unternehmensgruppe bedeuten. Wir gehen daher verantwortungsvoll mit den uns
anvertrauten Informationen um, indem wir diese beispielsweise nur mit Kollegen teilen, die diese flr
ihr Tatigkeitsfeld zwingend bendtigen.

Neben den moglichen arbeitsrechtlichen Konsequenzen bliht dem
unbefugten Informanten hier auch der Kontakt mit dem Staatsanwalt:

§ 203 Strafgesetzbuch (StGB): Verletzung von Privatgeheimnissen
§ 204 Strafgesetzbuch (StGB): Verwertung fremder Geheimnisse
§ 206 Strafgesetzbuch (StGB): Verletzung des Post- oder Fernmeldegeheimnisses




BETREUUNG UND BEHANDLUNG DER
UNS ANVERTRAUTEN BEWOHNER

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der hilfe- und/oder pflegebedirftige Mensch. Wir stehen daher durchgangig
daflr, dass eine angemessene Versorgungsqualitdt vorherrscht und diese auch stetig weiterentwickelt wird.

» Wir machen uns Folgendes bewusst:
Die Arbeit mit und an Menschen stellt groe Anforderungen an uns und die Qualitat unserer taglich zu erbringenden

Leistungen. Wir haben und bewusst zu der Arbeit an und mit Menschen entschieden und verpflichtet. Eine qualitativ
unzureichende Arbeit fihrt nicht ausschlieRRlich zu monetdren Schaden, sondern zu moglichen personen- und korper-

bezogenen Verletzungen:

3

Fahrlassige Korperverletzung
(§ 229 Strafgesetzbuch):

»Wer durch Fahrlassigkeit die
Korperverletzung an einer anderen Person
verursacht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu
drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.”

3

Fahrlassige Totung
(§ 222 Strafgesetzbuch):

»Wer durch die Fahrladssigkeit den Tod
eines Menschen verursacht, wird mit einer
Freiheitsstrafe bis zu finf Jahren oder
mit Geldstrafe bestraft.”
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» Aus diesem Grund tragen wir dafiir Sorge, dass unsere Tatigkeit den Vorgaben
unseres Qualitditsmanagements und den aktuellen Expertenstandards entspricht.

Sollten wir feststellen, dass wir hier Defizite
haben und nicht wissen, wie wir mit bestimmten
Themenfeldern umgehen sollen, wenden wir uns
an unseren Vorgesetzten, der uns entsprechend
anleitet beziehungsweise sich um geeignete
Fortbildungsangebote kimmert.

Das unternehmensinterne Qualitdatsmanagement
entwickelt die Pflegequalitat stetig fort und ist fir
deren Sicherstellung verantwortlich.

Die Charleston-Unternehmensgruppe distanziert
sich von jeglicher Form des Missbrauchs und
Misshandlung von Schutzbefohlenen sowie der
unsachgemalen Anwendung freiheitsentziehender
Malnahmen.

BEREITS EIN
(ANFANGS-)VERDACHTSFALL
IST UNVERZUGLICH
UBER DEN BEKANNTEN
MELDEWEG (SEITE 36)
ZU MELDEN!
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VI. UNSERE VERTRAGSPARTNER

In unserem taglichen Arbeitsalltag arbeiten wir mit unterschiedlichen
externen Vertragspartnern zusammen. Hierbei handelt es sich insbesondere
um Lieferanten und Dienstleistungsanbieter.

» Wir wahlen unsere Vertragspartner sorgfaltig aus und
fordern eine vertrauens- und respektvolle Zusammenarbeit.

Verfahren zur Erflllung der sorgfaltspflichten nach §§ 4 bis 10 LKSG (§ 6 ABS. 2 NR. 1 LKSG)

Die Charleston Unternehmensgruppe hat eine softwarebasiertes LkSG bezogenes Risikomanagement
eingeflhrt. Hiermit wird eine jahrliche Risikoanalyse zur Ermittlung menschrechts- und umweltbezogner
Risiken entlang der Lieferketten nach den Vorgaben aus §§ 4 und 5 Abs. 1 LkSG durchgefihrt.

Im Rahmen dessen werden Préaventionsmalinahmen ergriffen (§ 6 Abs. 3 LkSG). Hierzu zahlt die Verbrei-
tung des Code of Conducts im eigenen Geschaftsbereich sowie bei den Zulieferern. Sofern erforderlich
werden geeignete AbhilfemaRnahmen getroffen (§ 7 LkSG).

Ein Beschwerdeverfahren wurde mittels eines digitalen Hinweisgebersystems eingerichtet (§ 8 LkSG).
Samtliche Mallnahmen werden ordnungsgemald dokumentiert um der gesetzlich vorgegebenen
Berichtspflicht nachzukommen (§ 10 LkSG).




Prioritar festgestellte menschenrechtlich und umweltbezogener Risiken (§ 6 ABS. 2 NR. 2 LKSG)

Im Rahmen der durchgefihrten Risikoanalyse wurden die folgenden menschenrechtlich
und umweltbezogenen Risiken prioritar festgestellt:
Kinderarbeit, Sklaverei, Zwangsarbeit
Ungleichbehandlung in der Beschaftigung
Widerrechtliche Zwangsraumung und Verletzung von Landrechten
Vorhalten angemessener Lohne

Erwartungen zur Befolgung menschenrechtlich und
umweltbezogener Risiken (§ 6 ABS. 2 NR. 3 LKSG)

Die Charleston Unternehmensgruppe erwar-
tet von ihren Mitarbeitenden sowie Zuliefern
die gesetzlichen und unternehmensinternen
Vorgaben zu kennen, diese einzuhalten und
geeignete Vorkehrungen zu treffen um dies
sicherzustellen.

Sofern Beteiligten innerhalb
der Lieferkette missbrauch-
liches Verhalten bzw. VerstoRRe
gegen die Vorgaben bekannt
werden sind diese Uber die
bekannten Meldewege (siehe
Seite 36) zu melden.
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Vil. UNSERE MELDEWEGE

WELCHE FOLGEN HABEN VERSTOSSE
GEGEN DEN CODE OF CONDUCT?

VerstolRe gegen den CoC kdnnen sowohl flir den Mitarbeiter selbst, die Vertragspartner als auch das Unternehmen
unterschiedliche Konsequenzen haben. Anhaltspunkte oder VerstoRe sind Uber die verschiedenen

zur Verfligung stehenden Meldewege zu melden (siehe Seite 37). Wir haben alle technischen und tatsachlichen
Voraussetzungen geschaffen um auch Meldungen anonymisiert abgeben zu kénnen und schitzen

somit die Integritdt unserer Mitarbeiter bzw. von Dritten.

Fur jeden Mitarbeiter: Flr Vertragspartner:

« arbeitsrechtliche Konsequenzen - Beendigung der Geschafts-

 Schadensersatz beziehung
- strafrechtliche Konsequenzen - Reputationsschaden
(Geld- und Freiheitsstrafe) - GeldbuRen

 Verlust der Berufsbefahigung + Schadensersatz

Fir die Charleston-

Unternehmensgruppe: VerstoéRe gegen die Compliance kén-
- Beschadigung der Reputation nen auch Folgen und Auswirkungen

- GeldbulRen auf die Versorgungsqualitat der uns

+ Schadensersatz anvertrauten Bewohner haben!

« wirtschaftliche Verluste




MELDEWEGE

Sollten wir Hinweise oder Kenntnis tGber einen moglichen Verstold gegen den Code of Conduct erlangen ist dies zu
melden. Nur auf diese Weise helfen wir bei der Aufklarung von Fehlverhalten und Missstanden und schiitzen damit die
Mitarbeiter und auch das Unternehmen selbst.

Fiir die Meldung kdnnen wir uns an unterschiedliche Personen bzw. Meldestellen wenden:

die jeweils zustandige Fihrungskraft (diese berat, an welche Personen bzw. Meldestellen
berichtet werden kann und gibt hierbei bei Bedarf auch entsprechende Hilfestellung)
Menschenrechtsbeauftragte

Mitarbeiter der Compliance Abteilung

Charleston Hinweisgebersystem (aktuellen Link finden Sie auf unserer

Website: www.charleston.de/compliance-management-system) www.charleston.de/compli-

ance-management-system

Hinweise auf mogliche VerstoRRe konnen bei Bedarf vertraulich und anonym vorgebracht werden.
Alle eingehenden Hinweise werden gemaR interner verbindlicher Vorgaben behandelt.
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